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PLENUL CONSILIULUI CONCURENTEI

DECIZIE

Nr.CN - 54 mun. Chisinau
din 23.07.2015

Plenul Consiliului Concurentet,

actionind in temeiul art. 41 alin. (1) lit. h) al Legii concurentei nr. 183 din
11.07.2012, Hotaririi Parlamentului nr. 179 din 12.07.2013 privind numirea in
functie a membrilor Plenului Consiliului Concurentei, precum si Hotaririi
Parlamentului nr. 220 din 27.09.2013 privind numirea 1n functie a unui membru
al Plenului Consiliului Concurentei,

analizind raportul de investigatie asupra cazului inifiat prin Dispozitia
Consiliului Administrativ al Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei nr.
57 din 06.10.2011 si materialele acumulate in cadrul investigatiei,

A CONSTATAT:

La data de 21.09.2011 a parvenit cererea cu nr. 1539 (in continuare
plingere) din partea intreprinderii ,,Moldtelecom” S.A. privind presupusele
actiuni de concurenta neloiala realizate de catre intreprinderea ,,StarNet” S.R.L.,
manifestate prin desfdsurarea unei promotii ce are ca scop atragerea clientilor
intreprinderii reclamante prin oferirea anumitor avantaje.

Urmare a examindrii informatiilor expuse in plingere, in conformitate cu
prevederile art. 24 alin. (2) din Legea nr. 1103 din 30.06.2000 cu privire la
protectia concurentei si in temeiul prevederilor pct. 13 alin. (3) si pct. 17 ale
Regulamentului Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei, aprobat prin
Legea nr. 1103 din 30.06.2000 cu privire la protectia concurentei, Consiliul
Administrativ al Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei (in continuare
ANPC), prin Dispozitia nr. 57 din 06.10.2011, a dispus initierea actiunii referitor
la semnele incalcarii art. 8 al Legii nr. 1103 din 30.06.2000 cu privire la
protectia concurentei de catre intreprinderea ,,StarNet” S.R.L.



I. Partile implicate

Reclamant:

Intreprinderea ,Moldtelecom™ S.A., adresa juridici mun. Chisindu, bd.
Stefan cel Mare si Sfint, nr. 10, IDNO 1002600048836. Aceasta a fost infiintata
in anul 1993 si activeaza pe teritoriul Republicii Moldova, principalul gen de
activitate fiind prestarea serviciilor de telefonie fixa, telefonie mobila, internet
si, Tncepind cu anul 2010, televiziune digitala.

Reclamat:

Intreprinderea  ,,StarNet” S.R.L., adresa juridicd ..., IDNO
1003600083670. Aceasta a fost infiintatd in anul 2003 si activeaza pe teritoriul
Republicii Moldova, principalul gen de activitate fiind prestarea serviciilor de
telefonie fixa, internet si, incepind cu anul 2011, televiziune digitala.

II. Piata relevanta

Piata Tn cadrul careia se evalueazd o anumita problema de concurenta si
care se determind prin raportarea pietei relevante a produsului la piata
geografica relevanta.

Piata relevanta a produsului:

Piata a produselor considerate de catre consumatori ca interschimbabile sau
substituibile datorita utilizarii date acestora, datoritd caracteristicilor fizice,
functionale si a pretului.

Luind in consideratie faptul ca actiunea reclamatd de intreprinderea
»Moldtelecom™ S.A. se referd la serviciile de internet si televiziune digitala,
piata relevantd a produsului in sensul cazului investigat se defineste ca piata
furnizarii serviciilor de internet §i televiziune digitala.

Piata geografica relevanta:

Zona in care intreprinderile sint implicate in oferta sau cererea de pe piata
relevantd a produsului, in care conditiile de concurentd sint suficient de
omogene.

Tinind cont de faptul cd ambele intreprinderi activeaza si presteaza servicii
pe teritoriul Republicii Moldova, piata geografica relevantd o constituie
teritoriul Republicii Moldova.

Astfel, in sensul cazului investigat, piata relevanta se defineste ca piata
furnizarii serviciilor de internet si televiziune digitald pe teritoriul Republicii
Moldova.

Perioada de timp supusa examinarii

Conform informatiilor acumulate in cadrul investigatiei, actiunea reclamata
de ,,Moldtelecom” S.A., manifestata prin desfasurarea de catre reclamat a unei
promotii ce are ca scop atragerea clientilor intreprinderii reclamante prin oferirea
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anumitor avantaje, s-a desfasurat pe parcursul perioadei 15.04.2010 -
31.12.2011.

Astfel, perioada de timp supusd examindrii se considera 15.04.2010 —
31.12.2011.

III. Acte si fapte constatate

La data de 21.09.2011 intreprinderea ,,Moldtelecom” S.A. a sesizat ANPC
referitor la presupusele actiuni de concurentd neloiald realizate de catre
intreprinderea ,,StarNet” S.R.L.

In motivarea plingerii, reclamantul invoci ci a atestat o sporire
considerabild a numarului de rezilieri a contractelor de prestare a serviciilor cu
abonatii. In anul 2010 s-au inregistrat peste 40 000 de rezilieri a contractelor,
fapt ce duce la scaderea veniturilor intreprinderii ,,Moldtelecom” S.A. Totodata,
in aceeasi perioada, numdrul de abonati ai intreprinderii ,,StarNet” S.R.L. a
crescut cu aproximativ 8§ 000 abonati. Reclamantul sustine ca situatia datd s-a
creat ca urmare a desfasurarii de catre reclamat a unei promotii.

Potrivit plingerii, reclamantul mentioneaza ca, apelind serviciul clienteld a
intreprinderii ,,StarNet” S.R.L., a constatat ca aceasta transfera in contul
abonatului nou suma de 500 lei sau acordad chirie gratuita a echipamentului
tehnic pentru televiziunea digitala in cazul in care se prezintd contractul de
prestare a serviciilor internet nereziliat, Tncheiat cu ,,Moldtelecom” S.A.
Totodatd, acesti noi abonati sunt conectati in regim prioritar in termen de 48 ore.
Tn acest sens, reclamantul a anexat la plingere un CD pe care este inregistratd
convorbirea intre un angajat al intreprinderii ,,Moldtelecom” S.A. si serviciul
clienteld al intreprinderii ,,StarNet” S.R.L. referitor la conditiile ofertei, cu
durata de 02 minute si 08 secunde. Prin scrisoarea intreprinderii ,,Moldtelecom”
S.A. nr. 01-10-03/6558 din 16.07.2012 (f.d. 68), a fost prezentat Procesul-verbal
nr. 21 din 18.08.2011. Potrivit acestuia, dna ..., specialist dezvoltare produs,
Serviciul dezvoltare produs, Directia marketing a ,Moldtelecom” S.A., a
efectuat la data de 18.08.2011, ora 11:00, un apel telefonic de la numarul 022 69
01 82 catre numarul 022 84 44 44, ce apartine intreprinderii ,,StarNet” S.R.L., Tn
scopul concretizarii conditiilor ofertei.

Analizind copia inregistrarii convorbirii telefonice dintre reprezentantul
intreprinderii ,,Moldtelecom” S.A., in calitate de ,potential client”, si a
intreprinderii ,,StarNet” S.R.L., s-a constatat ca la secunda 58, potentialul client
adreseaza o Intrebare prin care solicitda mai multe informatii si daca este o oferta
speciald in cazul in care acesta se transferd de la alt prestator de servicii —
»,Moldtelecom” S.A.

La minutul 01 secunda 03, reprezentantul Tntreprinderii ,StarNet” S.R.L.
raspunde: ,,Da, deci, daca dvs. veniti de la un alt provider si semnati contractul
CU NOI ... daca conectati doar internetul primiti 500 lei in contul dvs. din partea
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companiel, din care puteti sa achitati si conectarea in 48 ore sau daca doriti sa
conectati internetul si televiziunea, primiti echipamentul in folosinta gratuita’.
Ulterior, la intrebarea ,potentialului client” privitor la actele care trebuie
prezentate Tntreprinderii ,StarNet” S.R.L., reprezentantul reclamatului a
informat ca clientul trebuie sa se apropie la oficiu cu contractul nereziliat
(contractul incheiat cu alt provider) si cu buletinul de identitate, unde o sa
semneze contractul cu intreprinderea ,,StarNet” S.R.L.

In cadrul investigatiei cazului dat, s-a stabilit ca promotia intreprinderii
»StarNet” S.R.L. a fost lansatd la data de 13.04.2010, conform Ordinului
Directorului general, ..., nr. 36 a din 13.04.2010 (f.d. 12). Totodata, promotia in
cauza a fost prelungita pind la data de 31.12.2011 prin Ordinul Directorului
general, ..., nr. 3-1 din 11.01.2011 (f.d. 15). Potrivit acestor acte, persoanelor
fizice conectate la serviciul FiberLink si telefonie fixa in perioadele 15.04.2010
—15.07.2010 si 11.01.2011 - 31.12.2011 li se va aloca suma in marime de 500
lei pentru abonat, care pot fi folositi pentru achitarea serviciilor internet si/sau
telefonie fixa. Scopul promotiei a fost de a atrage noi clienti FiberLink.

Urmare a coroborarii Ordinelor sus mentionate ale intreprinderii ,,StarNet”
S.R.L. cu privire la desfasurarea promotiei si a inregistrarii audio a convorbirii
telefonice, s-a constatat ca situatia de fapt nu corespunde prevederilor Ordinului
Directorului general, ..., nr. 36a din 13.04.2010. Astfel, de jure, conform
prevederilor Ordinului in cauzd, nu sunt inaintate careva conditiondri pentru
abonarea la serviciul FiberLink. Insi, de facto, din Tnregistrarea audio a
convorbirii telefonice reiese cd oferta este valabila doar in situatia prezentarii
contractului de prestdri servicii cu un alt provider care urmeaza a fi reziliat.
Astfel, se mentioneaza ca, conditia prezentarii contractului de prestari servicii cu
un provider, altul decit intreprinderea ,,StarNet” S.R.L., pentru a putea beneficia
de conditiile promotiei este arbitrard si contrard principiilor concurentei loiale.

In vederea examinarii detaliate si complexe a cazului, de la intreprinderea
»dtarNet” S.R.L. au fost solicitate urmatoarele informatii: 1) lista operatorilor
care erau angajati in cadrul intreprinderii in perioada lunii august 2011, cu
prezentarea datelor de identitate (nume, prenume IDNP) si a copiilor de pe
ordinele cu privire la angajarea persoanelor in cauza; 2) lista abonatilor care la
Tncheierea contractului privind prestarea serviciilor ,Internet” cu ,StarNet”
S.R.L, 1in perioada 15.04.2010-15.07.2010 si in perioada 11.01.2011-
31.12.2011, au beneficiat de conditiile promotiei stabilite prin Ordinul nr. 36 a
din 13.04.2010 si nr. 3-1 din 11.01.2011. Tn acest sens, odata cu solicitarea
informatiilor respective, reclamatul a fost informat ca, potrivit Deciziei
Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal nr. DD-
1406900404748 din 01.08.2014, Consiliul Concurentei’ a fost Tnregistrat Tn
calitate de operator de date cu caracter personal nr. 0000150.

! Consiliul Concurentei - succesor de drept al ANPC in temeiul Legii concurentei nr. 183 din 11 iulie 2012.



Urmare a mai multor solicitari a informatiei sus mentionate, intreprinderea
-otarNet” S.R.L. a refuzat sa prezinte informatiile solicitate, motivind ca
informatia respectiva contine date cu caracter personal, dezvaluirea carora are
loc in conformitate cu prevederile Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia
datelor cu caracter personal, precum si diferite pretexte nerelevante.

Tn acest context, Plenul Consiliului Concurentei a adoptat Decizia nr. CN-
12 din 19.02.2015 (f.d. 167) in care a constatat incalcarea prevederilor art. 68
alin. (1) lit. a) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de céatre intreprinderea
-otarNet” S.R.L. prin neprezentarea informatiei necesare pentru derularea
investigatiei initiate prin Dispozitia Consiliului Administrativ al ANPC nr. 57
din 06.10.2014, solicitata in temeiul art. 54 al Legii concurentei. In acest sens,
intreprinderii ,,StarNet” S.R.L. i-a fost aplicata amenda in cuantum de ... % din
cifra totala de afaceri realizatd in anul 2013 si penalitate cu titlu cominatoriu in
cuantum de 0,1 % pentru fiecare zi de intirzierea a prezentarii informatiei
solicitata, calculata din cifra de afaceri zilnica medie realizata in anul 2013.

Per a contrario, reclamantul a prezentat informatia solicitata de Consiliul
Concurentei referitor la abonatii care au reziliat contractul de prestari servicii
internet cu ,,Moldtelecom” S.A. in perioadele 15.04.2010 - 15.07.2010 si
11.01.2011 - 31.12.2011. Potrivit datelor puse la dispozitie de catre
intreprinderea ,,Moldtelecom” S.A., Tn perioada 15.04.2010 — 15.07.2010 au fost
reziliate 3402 contracte de prestare a serviciilor internet, iar in cadrul perioadei
11.01.2011 - 31.12.2011 au fost reziliate 7058 contracte de prestare a serviciilor
internet.

Pe parcursul investigatiei cazului, intreprinderea ,,StarNet” S.R.L. nu a
prezentat probe ce ar combate argumentele reclamantului.

Conform Raportului® anual 2011 privind activitatea Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
(ANRCETI), Tn anul 2010, spre deosebire de anul 2009, pe piata serviciilor de
acces internet si transmisiuni de date intreprinderea ,,StarNet” S.R.L. a obtinut o
crestere de 95 % a cifrei de afaceri, iar intreprinderea ,,Moldtelecom” S.A. —
16,5 %. In urma acestei evolutii cota de piati respectivi a reclamatului a crescut
cu 5,2 puncte procentuale si a ajuns la 14,6%, iar cota intreprinderii
»-Moldtelecom” S.A. s-a micsorat cu 4,7 puncte procentuale si a ajuns la 64,3%.

In anul 2011, pe piata serviciilor de acces internet si transmisiuni de date,
intreprinderea ,,StarNet” S.R.L. a obtinut o crestere a cifrei de afaceri cu 34,7 %,
iar reclamantul a obtinut o crestere de 30,4 %. In aceasti situatie, cota pe piata
respectiva a intreprinderii ,,StarNet” S.R.L. s-a ridicat la 15,7%, iar a
reclamantului a crescut la 66,9%.

Reiesind din cele mentionate, se conchide cd actiunile intreprinderii
»-otarNet” S.R.L., manifestate prin acordarea bonusurilor in forma de sume

2 http://www.anrceti.md/files/filefield/Raport%20ANRCET1%20(rom)%202011.pdf



banesti in contul noului abonat sau folosinta gratuita a echipamentului tehnic la
prezentarea contractului nereziliat de prestare a serviciilor Tncheiat cu
concurentul, au avut un caracter neloial. Respectiv, actiunile Tntreprinderii
»-otarNet” S.R.L. au urmarit obtinerea unor avantaje neintemeiate in activitatea
de intreprinzator, incdlcind uzantele oneste in materie comerciala.

Avantajul intreprinderii ,,StarNet” S.R.L,. generat de actiunile sus-
enumerate, s-a materializat prin atragerea noilor clienti in defavoarea
concurentilor, in spetd intreprinderea ,,Moldtelecom” S.A. Totodatd, potrivit
datelor oficiale sus-mentionate, intreprinderea ,,StarNet” S.R.L. a obtinut o
crestere cifrei de afaceri cit si a cotei pe piata prestarii serviciilor internet i
transmisiunii de date.

Actiunile reclamate, intreprinse de intreprinderea ,,StarNet” S.R.L., au
putut aduce prejudicii altor agenti economici, or instigarea la rezilierea
contractului de prestari servicii internet incheiat cu un concurent este prin sine
prejudiciabila.

La data de 05.08.2013, prin scrisorile nr. CNP-11/116-609 si nr. CNP-
11/115-608 (f.d. 100 si f.d. 101), Consiliul Concurentei a remis intreprinderilor
»-Moldtelecom” S.A. si ,,StarNet” S.R.L., spre informare si expunerea opinie,
Raportul de investigatie asupra cazului initiat prin Dispozitia Consiliului
Administrativ al ANPC nr. 57 din 06.10.2011.

Partile implicate nu au prezentat obiectii sau propuneri pe marginea
Raportului dat in termenul de 30 de zile lucratoare prevazut la art. 59 alin. (3)
din Legea concurentei si nu au solicitat prelungirea acestui termen.

IV. Calificarea legala a actiunilor constatate

Calificarea legala a actiunilor constatate, s-a efectuat conform prevederilor
Legii nr. 1103 din 30.06.2000 cu privire la protectia concurentei, in temeiul art.
93 alin. (5) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012 care prevede ca:
wPlingerile §i cauzele ale caror proceduri de examinare de catre Agentia
Nationala pentru Protectia Concurentei nu s-au incheiat pina la data intrarii in
vigoare a prezentei legi se examineaza conform normelor de procedura
prevazute de prezenta lege si normelor materiale, inclusiv celor privind
raspunderea pentru incalcarea legislatiei concurentiale, prevazute de legea in
vigoare la data comiterii incalcarii”.

Reiesind din cele constatate in cadrul examinarii plingerii intreprinderii
,Moldtelecom” S.A., actiunile intreprinderii ,,StarNet” S.R.L. contravin
principiului statuat in art. 4 alin. (1) din Legea cu privire la protectia
concurentei, care prevede ca: ,,Agentii economici au dreptul la concurenta
libera in limitele prevazute de legislatie, ale traditiilor si regulilor de
corectitudine, de onestitate Tn afaceri”.



Totodata, actiunile reclamatului, manifestate prin acordarea bonusurilor n
forma de sume banesti in contul noului abonat sau folosinta gratuita a
echipamentului tehnic la prezentarea contractului nereziliat de prestare a
serviciilor, ncheiat cu concurentul, Tntrunesc semnele constitutive ale
concurentei neloiale, notiunea careia este prevazuta la art. 2 din Legea cu privire
la protectia concurentei, care stipuleaza ca: ,,concurenta neloiala reprezinta
actiunile agentului economic de a obtine avantaje neintemeiate in activitatea de
intreprinzator, ceea ce aduce sau poate aduce prejudicii altor agenti economici
sau poate prejudicia reputatia lor in afaceri”. In acest sens, intreprinderea
»otarNet” S.R.L. a incalcat si prevederile art. 8 alin. (1) al Legii cu privire la
protectia concurentei, unde este statuat ca ,,Agentului economic i se interzice sa
efectueze acte de concurenta neloiala”.

Dat fiind faptul lipsei de cooperare din partea intreprinderii ,,StarNet”
S.R.L. prin tergiversarea prezentarii informatiilor esentiale pentru derularea
investigatiei, termenul de prescriptie pentru aplicarea sanctiunii a fost depasit.

Reiesind din circumstantele de drept si de fapt expuse, in temeiul art. 93
alin. (5), art. 39 lit. f), art. 41 alin. (1) lit. h) ale Legii concurentei nr. 183 din
11.07.2012, Plenul Consiliului Concurentei

DECIDE:

1. A constata incalcarea art. 4 alin. (1) si art. 8 alin. (1) ale Legii nr. 1103 din
30.06.2000 cu privire la protectia concurentei de catre intreprinderea
»otarNet” S.R.L. prin acordarea bonusurilor in forma de sume banesti in
contul noului abonat sau folosinta gratuitd a echipamentului tehnic la
prezentarea contractului nereziliat de prestare a serviciilor incheiat cu
concurentul.

2. Prezenta Decizie intra in vigoare de la data adoptarii si va fi adusa la
cunostinta partilor.

Presedintele Viorica CARARE
Consiliului Concurentei



